
 

Gambar 4.1 Logo Lion Parcel 
 

 

 

 

Gambar 4.1.3 Layanan pengiriman Lion Parcel (Sumber: Lion Parcel) 

 

 

Gambar 5.1.1 Gambaran Grup Whatsapp Lion Parcel dan vendor trucking di setiap rute 

 

 



Gambar 5.3.1 Penyampain pesan untuk reminder pada group Informasi Lion Parcel 

 

 

Gambar 5.4.1 Penyampain informasi pada group Informasi Lion Parcel 

 



 



Gambar 5.4.2 Penyampain berkomunikasi dan koordinasi pada group Teknis Lion Parcel & 

MetroTV 

 

Gambar 5.4.3 Penyampain informasi berkomunikasi dan koordinasi dengan customer retail 
 

 



 

Gambar 5.4.4 Penyampain berkomunikasi dan koordinasi pada group Network Development 

 

 



 

 



 

Gambar 5.4.4 Penyampain terkait kendala dan koordinasi pada group Network Development 

 



 

Gambar 5.5.1 proses pesan masuk setiap detik nya ada di berbagai grup dengan beberapa divisi 

dan berbagai informasi yang di bahas 

 

 



Gambar 5.5.2 mengirim pesan foto dan video untuk laporan aktual yang terjadi dilapangan 

 

 

Gambar 5.4.5 Penyampain pesan whatsapp typo pada penulisan tanggal 

 

 

 

 

 

 

 


