Lion g,} parcel

Gambar 4.1 Logo Lion Parcel

Gambar 4.1.3 Layanan pengiriman Lion Parcel (Sumber: Lion Parcel)

«s— LP-IDL (PLM-DJB-PKU) 16.26

BT 162 821-7481-2519: W Video (5]
TRUCKING UTARA KNO-BTJ 1226
+62 852-6148-9434: Drop Lp kno ke LP lsw.13 koli.24... ()

TRUCK PDG, PKU, KNO 1221
Bu: Ini jg masih belum bener jg ini mba @Winka Wardhani...

A TRUCKING SELATAN KNO 16.04
WS= .62 857-6570-0014: {21 Brg KNO dan DTB sdh diteri... D)

Gambar 5.1.1 Gambaran Grup Whatsapp Lion Parcel dan vendor trucking di setiap rute

+62 858-4144-4137

Reminder Team, dimohon untuk pada saat melakukan proses pickup pastikan susunan
barang tidak tercampur, susuniah barang sesuai dengan urutan rute tujuan yg akan
diturunkan, untuk tambahan agar dimohon mempersiapkan jaring-jaring supaya bisa
mengetahui sekat/pembatas pada barang demi keamanan, dan untuk menghindari
n:nssroute dan hal-hal yg tidak diingikan. dimchon untuk kerjasamanya team. Terima kasih

w 1941



Gambar 5.3.1 Penyampain pesan untuk reminder pada group Informasi Lion Parcel

5.0% @ 32 [ BRI 2 4
< @ INFORMAST LION PARCEL
ps:

hanya admin yang dapat mengirim pesan

SERVICE PELAY NOTIFICATION AREA AMBON (AM@)
talo, Mitra Lion Parcel se-Indonesia.

Semoga selalu dalam keadaan sehat!

Sehubungan dengan ter jadinya cuaca ekstrim yang
mengakibatkan tanah longsor dan banjir di wileyah
AMBON (AMB), melalui email ini kami informasikan
akan ada keterlombatan pengantaran untuk ke arec
tersebut,

Pocumentation Link felow:
https://bit.ly/3owCq8i
https://bit.ly/3zzkuttk

Keterlambatan pengantaran akan berlaku pade tanggal
26 Juli 2022, Proses delivery akan dilakukan semaksimal
mungkin dan mohon maaf atas ketidaknyamanan yang

ter jadi.

Pemikian yang dapat kami sampaikan, atas perhation
dan ker jasamanya kami ucapkan terimakasih,

Berikut [ink mengenai Informasi Lion Parcel :
http://bit.ly/Informasilionparcel

Untuk Mitra POS dapat a... Bace selengkapnyea
LIST PEMBUKAAN RUTE ONEPACK
talo, Mitra Lion Parcel se-Indonesia.
Semoge selalu dalem keadaan sehat!
Melalui email ini kami informasikan bahwa terdapat
Pembukaan (OPEN) untuk rute - rute onepack efektif
pertanggel 26 Juni 2022, Adapun rute yang akan kami
maksud adalah sebagai berikut:

List Pembukaan (OPEN) rute Onepack

SRG - CGK
SupB - Lop

Demikian informasi yang depat kami sampaikan,
terimakasih atas perhation dan ker jasamanye.

Regards,
Network Development Dept.

@ Ketik pesan ORI O |

Gambar 5.4.1 Penyampain informasi pada group Informasi Lion Parcel



9:52AM © & = s Bl = G

P Teknis Lion Parcel&...
-_n
Asmen, Bos, DE, DE, DE Jakpu...

baik mas @ian )2 terima kasih

mas ini ya infonya kurirnya udah dateng ke
apartement tsb katanya ga ada yg namanya
ario adityo, tapi pas di cek ada yg namanya
mirip tapi kamarnya nomer 2908.
barangnya di titip loby rcp kayanya, coba
minta penerima cek ke lobby 6:03PM

B mas ini ya infonya kurirnya udah dateng ke
apartement tsb katanya ga ada yg namanya
ario adityo, tapi pas di cek ada yg namanya

Berikut info dari tim kami Pak @Metro TV Hilman
Syarif 6:03 PM
Boleh dibantu untuk nomor tlp penerimanya pak
@Metro TV Hilman Syarif ‘,

6:04 PM

Metro TV Hilman Syarif

B

Oke mas @iansyal
usernya dulu mas..

.. sy akan info ke

4:26PM © & b o 3 8 il G

< a2 Teknis Lion Parcel&... |,

Asmen, Bos, DE, DE, DE Jakpu...

dan sy sudah isi link u Pick up dengan Motor di
metro TV kedoya.terima kasih

Metro TV KOESWANTO

siang mas @iansyahreza02 sy ada request pick up
dari MetroTV medan u dikirim ke Metro tv Jakarta
(Joglo)...

Baik pak, Mas @Transport Abu Nawaf Pak
@Transport Zakaria tolong dibantu. J,

1:49 PM &/

Metro TV KOESWANTO

Pagi mas @iansyahreza02 sy sudah isi link u pick
up di metro Joglo u dikirim ke Metro tv Lampung
dan sy sudah isi link u Pick up dengan Motor di
metro TV kedoya.terima kasih ;

Baik Pak, terimakasih 10:26 AM &/

mohon bantuannya tim lion parcel utk cek paket
resi 99LP1656926812761 tujuan Bangkok
thailand atas nama Ario Adityo. menurut
pengakuan usernya paket bim diterima..

arif

mohon bantuannya tim lion parcel utk cek paket resi
99LP1656926812761 tujuan Bangkok thailand atas
nama Ario Adityo. menurut pengakuan usernya paket..

Baik Pak, coba kami cek dahuluya Pak ., .../

baik mas @iansyahreza02 terima kasih




Gambar 5.4.2 Penyampain berkomunikasi dan koordinasi pada group Teknis Lion Parcel &
MetroTV

55580488 - BEN .l 5%%a

<@ 4016711 2280 .

Good morning with Mr. Tay Shan Suen, I am from Lion
Parcel Jakarta, I want to confirm regarding the wrong
package that was sent to Mrs. Nuriyati. Please let us
know if the package is still at your house, if so, we will
take the wrong package by our courier. please confirm,

thank you very much |, N

no problem sir, we will arange the schedule for pickup
that pakcage. Please wait, our courier will contact you
later, sir. thank you so much 1124 W

sir, sorry can you write or print our awb on the package?

11.33 X/

have pdf file, 2 |, 5

3¢

© ketik pesan

Gambar 5.4.3 Penyampain informasi berkomunikasi dan koordinasi dengan customer retail



:% NETWORK DEVELOPMENT

(]
5i° Anisa Sari LP@C, Devi Syntia, Erp... =

Mr Sigit Bos Kecil

| =] SLA Interpack 2022 (pro...

1,3 M3« XLSX

Team,

Ini data rekomendasi dari aku untuk SLA Interpack
terbaru, berdasarkan data

I. Maye cek Route Direct Flight

2, Rute Trucking menuju HUP Flight disesuaikan dengan
Format Proses bisa 0 — 2 hari

3. Summary berdasarkan perubahan SLA Interpack
Berdasarkan Max

- Lebih Cepat 26,01%

- Lebih Lama 22,21%

- Sama51,78%

Berdasarkan Min

- Lebih Cepat 69,61%

- Lebih Lama 2,09%

- Sama 28,30%

Silahkan di croscheck agar Penargetan ke 3LC terhadap
SLA Domestik Akurat

@MBekti Jayanti (Ms) @Anisa Sari LPAC @DPevi Syntic

15.12
— —

Gambar 5.4.4 Penyampain berkomunikasi dan koordinasi pada group Network Development

ws—  LP - IDL (PLM-DJB-PKU)

b L

8ang. Bang, B

Bu, Bu, LP, LP, Lp, Mutiz, Okt3, P, Pak, Pak, Pak. Risky, Wahy

Mohon izin team LP ,, ada kerusakan sentral
kopling armada BM 8895 AO tujuan PKU,, masih
proses menunggu Mekanik datang..

Update terbaru pak apakah msh dalam perbaikan? =5



LP - IDL (PLM-DJB-PKU)
Bang Bang Bu, Bu, LP, LP, Lp, Mutia, Okta, P, Pak Pak ¢

+62 812-4346-4346 on Parcel Jamb
aone
Tq teamm S

+62 812-6162-126

Macet lampu merah simp kawat

L = WL \FLIVITWJD I AY)
Bang, Bang, Bu, Bu, LP, LP, Lp, Mutia, Okta, P, Pak, Pak, Pak

+62 813-6590-5300 ~D=lsab

+62 852-8349-4937 ~\ers Ramada

+62 813-6590-5300 ~Delsab
B Hujan derasjin llcm.“L .



Yanto LP Pku

+62 821-7481-2519 ~Muhajir Kamil=69
3 roto

Team ad yg bisa bantu solusi gak soalny driver melakukan dropoff plm pku di djo harusny

dropoffny di pku yg TUC-PKU-1659456131398 et

Yanto LP Pku

+62 821-7481-2519 ~Muhajir Kamil#69
3 roto

Dan hasil ssny harus ad 2 manifest cargony.

o
-
n

+62 858-9437-6651

Yanto LP Pku
Team ad yg bisa bantu solusi gak soalny driver melakukan dropoff pim pku di djb harusny
dropoffny di pku yg TUC-PKU-1659456131398

Ini driver nya gak di tranning lagi team IDL? @Joni Suhendra @Reni 07.58

+62 811-1390-9013 -

+62 858-9437-6651 ~Miuhammad Faisa
Ini driver nya gak di tranning lag: team IDL? @Joni Suhendra @Reni

Maaf pak,, driver melakukan drop off sesuai dari petunjuk admin LP DJB.. 0738

Karena setiap driver yg mau melakukan check in atw drop op., slalu komfir ke admin LP
DJB.. agar tidak terjadi kesalahan

D&N1
0301

Gambar 5.4.4 Penyampain terkait kendala dan koordinasi pada group Network Development



Cari atau mulai chat baru =

e

P: Siap

Pasti Bisa # Kamis
W Anda: btw gaes distrik meeting skrg jumatya ? b 4
KORDINASI LC&LP 15.35

+62 813-8266-9687: Mohon bantuan nya mas LN @

LP x LUW (CC x Claim) 15.35
+62 857-1732-9265: Dear team LUW @Putra Luwjistik... )

Trucking DPS-LOP-BMU-SWQ 15.28
+62 878-6593-2810: {3 Selamat Sore Team, Truckin... ()

LDP Program LG-LP 15.27
+62 819-3418-0847: Siapp sy infokan @
KIRIMAN SBW LION PARCEL 15.24

+62 895-3924-04737: (2 Di terima di CGK dalam ko... €

T O@d W 46

LP - IDL (PLM-DJB-PKU) 1519
+62 821-7481-2519: I Video e
SALES X OCT X BLA X CLAIM 15.18

+62 857-1741-7507: Dear team pic POS LOGISTIK IND... ()

Lion Parcel & JNE 1517
+62 812-8419-6437: Dear Team JNE Terkait dengan ST... €)

Gambar 5.5.1 proses pesan masuk setiap detik nya ada di berbagai grup dengan beberapa divisi

dan berbagai informasi yang di bahas

| === = = N N
ws— LP - IDL (PLM-DJB-PKU) Bang, 8ang, Bu, Bu, LP, LP, Lp, Mutia, Okta, P, Pak, Pa
B pang Bang, Bu, Bu, LP, LP. Lp, Mutia, Okta, P, Pak, Pak 7

+62 813-6590-5300 ~Delsat

+62 812-4346-4346 on Paroet s
aone

Tg teamm

+62 812-6162-126

Macet lampu merah simp kawat




Gambar 5.5.2 mengirim pesan foto dan video untuk laporan aktual yang terjadi dilapangan

SUBAGENT RATE

Anisa, Ayu, Devi, Eroz, Erpan, Ew, Lp, Lp, Mas, Mas, Maya, Mb, Mba, Mba, Mutia, P, P, Pak, Pak, Pak, Pak, Pak, Rel

RiZky Network

Performance SLA Intracity 01-15...

Lp Yakub Admin Kaldm

RiZky Network

Dear Bapak AM/DM & Team

20 Juli mas?

RiZky Network
Dear Bapak AM/DM & Team

Mohon dibantu untuk dishare ke 3LC yang sudah di highlight (PKU,TNJ.CRB,BPN,UPG) agar
dapat hadir Online meeting. Adapun jadwal meeting akan dilaksanakan pada:

Hari & Tanggal : Jumat. 22 Juli 2022

Waktu: 09:00-10:00 WiB

Pembahasan: w SLA Intracity Periode 01-
Link Join Gmeet: cogle.com/
Demikian informasi yang kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Juli 2022

om/mna- fv

Best Regards
Network Performance o

RiZky Network

Lp Yakub Admin Kaldm

Sorry typo mas §3 e

Gambar 5.4.5 Penyampain pesan whatsapp typo pada penulisan tanggal



